ARGELIK-L.G HEDIYE VE AGIRLAMA POLITIKASI

1. UYGULAMA

Bu Politika, Arcelik-LG ¢alisanlari, aile bireyleri ve akrabalari, Arcelik-LG
faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleriyle Arcelik-LG’yi etkileyebilecek
Uclincu taraflar (sivil toplum kuruluslari, medya, ¢calisanlar, ortaklar, paydaslar,
tedarikgiler, danismanlar) icin gecerli olan kurallari icermektedir.

Hediye ve Agirlama faaliyetlerine iliskin onaylarin ve yeterli agiklamalarin
uygun bir sekilde belgelendiriimesi ve ilgili islemlerin dogru ve seffaf bir sekilde
defter ve kayitlara gegirilmesi gereklidir.

2. GENEL PRENSIPLER

Sinirll durumlarda, isletmeler arasindaki ticari bagin guglendiriimesi veya
surdurilmesi adina hediye ve agirlamalar kabul edilebilir.

Bu Politika,

o Arcelik-LG calisanlarinin, is iliskisi kapsaminda Uglincl taraflara
hediye (kisisel hediyeler bu Politika kapsami digindadir) almasi veya
vermesi,

e Arcelik-LG galiganlarinin, Argelik-LG’yi temsilen, Argelik-LG ¢aligani
olmayan bireyleri agirlama etkinliklerine (kisisel veya Argelik-LG
calisanlari arasindaki agirlama etkinlikleri bu Politika’nin disindadir)
davet etmesi veya Arcelik-LG’yi temsilen calisanlarin, Arcelik-LG
calisani olmayan bireyler tarafindan, agirlama etkinliklerine davet
edilmesi durumlarinda gecerlidir.

Bazi belirli durumlarda, yemek davetinde bulunma ve yemek davetinin kabul
edilmesi, kiuclk sirket etkinlikleri, spor veya kiltlr etkinliklerine yonelik bilet
teklifleri nadiren yapildiklari ve belirli bir miktari asmadiklari takdirde kabul
edilebilir.

Ancak, eger hediye teklifleri, agirlama ve seyahatler sik yapiliyorlarsa veya
yiksek maliyet teskil ediyorlarsa taraflar arasinda potansiyel c¢ikar
catismalarina sebep olabilir veya yerel ve global yasa ve dizenlemelerle
uyumsuzluk teskil edebilir. Bu sebeple, Gglinclu taraflara hediye ve agirlama
aktiviteleri saglanmasi veya onlardan kabul edilmesi yalnizca karsi taraftan bir
menfaat beklenmedigi ve boyle bir izlenim yaratmadigi, defter ve kayitlara
dogru ve seffaf bir sekilde kaydedildigi, genel kabul géren is uygulamalarina ve
yururlikteki mevzuata uygun oldugu durumlarda gerceklestirilebilir.

Uclincli taraflarla hediye ve agirlama iligkisi kurulurken asagidaki élgitlere
dikkat edilmelidir. (ihtiya¢ durumunda Devlet Kurumlari, Kamu Gorevlisi ve
Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler ile Iliskiler bashgini inceleyiniz):

Hediye/agirlama; nakit, nakit benzeri hizmetler veya is verme vaadi
seklinde olmamalidir.

Hediye veya agirlama sunulmasi/kabull kararlari,



Argelik-LG’nin ticari karar sureglerini etkilememelidir,

Bir bireyi, Arcelik-LG’nin ticari faaliyetleri kapsaminda

uygunsuz olarak hareket etmeye mecbur birakacak

sekilde tasarlanmig olmamalidir,

Argelik-LG’nin bir Gglncl taraf ile iligkisini etkilememeli

veya etkilemis algisi yaratmamalidir,

Arcelik-LG’nin bagimsizligini, performansini veya karar verme kabiliyetini
etkilememelidir,

Avantaji  vergi  dizenlenmesi sadlanmasi  veya bir isin
odullendiriimesi/surdurilmesi gibi, Arcelik-LG’ye veya ilgili Gglincl tarafa
uygunsuz bir finansal g¢ikar saglanmasi veya bir isin elde
edilmesi/surdirilmesi amaciyla saglanmamalidir.

Hediye veya agirlamalar veya nominal degerleri,

3.

Yasa ve yoOnetmeliklerce (FCPA, UKBA , ilgili yerel mevzuat ve
bunlarla sinirli olmaksizin) veya Arcelik-LG Rusgvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi’'nca (rlsvet, kolaylastirma ddemesi, uygunsuz
6deme gibi konularda) yasaklanmis olmamalidir,

Argelik-LG’nin Uglincu taraflarla olan is iligkisinin butinligine ve
guvenilirligine zarar vermemelidir,

Kamuya agiklanmasi durumunda Argelik-LG'nin itibarini zedelememelidir.
Bir teklif veya rekabetci ihale slirecinde alinmis veya verilmis olmamalidir,
Risvet' , Kolaylastirma Odemesi veya komisyon olarak algilanmamalidir,
Belirli bir gorevin yerine getirilmesi i¢in imtiyazli bir muamelenin

karsiligi olmamalidir.

HEDIYELER

Hediye verirken ve alirken her seferinde ilgili mudurler bilgilendiriimelidir.

a. Hediyeler igin Parasal Limit: Hediye alirken ve verirken, calisanlar,

hediyelerin dederinin tek bir kaynaktan? 50 USD'yi gegmediginden, bir
defaya mahsus oldugundan (yilda bir defadan fazla olmamak tzere) veya
diizenli olmadigindan emin olmalidir. Ote yandan adil ve tarafsiz karar
alma imkanini olumsuz bir sekilde etkileyebilecek veya genel kabul
gbérmas ticari uygulamalara aykiri olarak degerlendirilebilecek her tarlG
Hediye, belirtilen parasal sinira bagli kalmaksizin, yani bu maddede
belirlenen sinirin altinda kalsa dahi, reddedilmeli ve Uglncl taraflara bu
nitelikte Hediyeler verilmemelidir.

Limit Ustii Hediyelerin Kabulii: Calisanlar, kendilerine degeri 50
USD'yi gegen bir hediye sunulmasi durumunda en kisa zamanda Hukuk
ve Uyum Mdasaviri'ni bilgilendirmelidir. Hukuk ve Uyum Miusaviri,
hediyenin verildigi c¢alisan ile birlikte, hediyenin Hukuk ve Uyum
Musaviri'ne teslim edilmesi ve kaydinin tutularak muhafaza edilmesi
veya sunan tarafa geri gdénderilmesine karar verilmesi icin calisacaktir.
ilgili stire¢ Hukuk ve Uyum Miisaviri tarafindan kayit altina alinacaktir.
imkanlar ve uygunluk dahilinde, hediye veren taraf Argelik-LG Hediye ve

1 Bkz. Argelik-LG Yolsuzluk ve Riisvet ile Miicadele Politikas1.

2 Tek kaynak, tedarikgiler, yetkili temsilciler, yoneticiler veya bu taraflarin personeli dahil olmakla birlikte ancak bunlarla
sinirh kalmayan tiim iligkili taraflar1 kapsar.



Agirlama kurallari hakkinda, bir tesekkur notu ile bilgilendirilecektir.

c. Limit Ustii Hediyelerin Verilmesi: Calisanlarin, 50 USD'den daha degerli
bir hediye vermeleri ihtiyaci durumunda, Hukuk ve Uyum Misavirlgi’nden
on onay almalari gerekmektedir.

4. AGIRLAMA

a. Genel: Agirlamalar, bazen Gglinci taraflarla olan iliskileri gliclendirmede
onemli bir rol oynarlar. Argelik-LG ¢alisanlari, iyi niyet olusturma ve Ugincu
taraflarla iliskilerin iyilestirilmesi gibi izin verilen ticari amagclar ¢ergevesinde
gelisen agirlamalari kabul edebilir veya saglayabilirler.

Agirlamalarin sunulmasi veya kabull, agirlamanin yalnizca,

¢ Nadiren olmasi (spor, tiyatro, kultur etkinliklerine katilim vb.),

o Rusvet, kolaylastirici 8ddeme olmamasi,

e Sunan kisinin imtiyazli muamele veya indirim almaya hak
kazandigina iligkin bir algiya yol agmamasi,

e Yerel yasa ve yoOnetmeliklerce belirlenmis limitlerin daha
disuk olmamasi durumunda bu Politika ile belirlenmis limitlere
uyumlu olmasi,

durumlarinda gergeklesebilir.

b. Yasaklamalar: Asagidaki agirlama turleri higbir zaman Uguncu
taraflardan kabul edilemez veya Uglncu taraflara saglanamazlar:

e s etkinligi kosullarinda dlgiisiiz olarak algilanabilecek agirlamalar,

o Arcelik-LG Is Etigi ilkelerine ve ilgili Politikalara veya hediyelerin
kabul edildigi veya sadlandigi dlkelerin kilttrleri ile uyumlu olmayan
faaliyetler,

e Agirlamanin kabul edildigi veya verildigi ilgili Glkelerdeki yerel/ulusal
yasalara ve yoOnetmeliklere uyulmamasi ile sonuglanabilecek
agirlamalar,

¢ Objektif bir G¢lincl tarafin asiri olarak degerlendirebilecegi agirlamalar,

o Aile bireyleri, akraba ve/veya yakin kisiler de dahil olma Uzere, kisisel
cikar veya menfaat saglayan agirlamalar,

e Yerel yasa ve yoOnetmeliklerce aksi belirtiimedigi strece bu
Politka  kapsaminda tanimlanan sinirlarin  Gzerinde olan
agirlamalar.

c. Agirlama i¢in Parasal Limit:

Ust yénetim: kisi basi 200 USD

¢ Diger Caliganlar (Ust Yonetim Harig):
i. Tarkiye: kisi basi 500 TL

ii. Diger ulkeler: kisi basi 70 USD

d. Kayitlarin Saklanmasi:

Calisanlar denetim icin kayitlari kendileri tutmal ve Arcelik-LG adina veya
Arcelik-LG’ye saglanan herhangi bir agirlamanin kaydinda katilimcilarin ve
temsil ettikleri kuruluglarin adlarinin bulundugundan emin olmalidirlar.



Agirlama faaliyetlerinde bulunan calisanlar, yardimci belgeleri muhafaza
edilmek Uzere muhasebe departmanina sunmalidir.

e. Onay: Agdirlama gergeklesemeden once, sirketin e posta hesabi
araciligiyla ilk ydneticiden onay alinmalidir. Limit Gsti agirlama
gerceklesmesi durumunda yine bir Ust yoneticinin onayi alinmalidir.

5. KAPSAM DISI HEDIYELER

Arcelik-LG genelinde, bazi tedarikgi, musteri ve diger Uglincu taraflara is
faaliyetleri kapsaminda makul degerde, takvim veya anahtarlik gibi toplam
degeri belirlenen limitleri asmayan hediyelerin sunulmasi/kabul edilmesi
olagandir. Bu hediyelerin verilmesinin/kabuliiniin, bir g¢alisanin mesleki
yargisini etkilemek veya kararinin etkilenebilecegine dair bir algi olusturmak
amacli olmadiginin teyit edilmesi gereklidir.

Argelik-LG galisanlari,

¢ Hediye sunan tarafin 6zel/imtiyazli muamele gérdigine, avantajl fiyat
veya teklifler aldigina dair bir algiya yol agmamasi,

¢ Aile bireyleri, akrabalar ve/veya yakin iligkileri iceren kisisel ¢ikarlar
icin kullanilmamasi sartlarina uygun olmak kaydiyla Gglincu taraflara
hediye verebilir veya U¢ilincl taraflardan hediye alabilirler.

Calisanlar, yenilebilir hediyeleri isyerinde tiketmeli ve ekip Uyeleriyle
paylasmalidir. Cigekler bu Politika’nin kapsami disindadir.

6. DEVLET KURUMLARI, KAMU GOREVLILERI VE SiYASI NUFUZ SAHIBI
KISILER ILE iLISKILER

Arcelik-LG'nin faaliyet gosterdigi Ulkelerin gogunun, Kamu Goarevlilerine?,
Siyasi Nifuz Sahibi Kisilere* bir is almak veya sirdirmek amaciyla degerli
ogelerin verilmesini yasak kilmasi sebebiyle, bu konuda her zaman azami
6zen gosterilmelidir.

Bir kamu goérevlisine hediye veya agirlama saglanmasina yalnizca asagidaki

3 Kamu Gorevlisi, asagidakiler dahil olmakla beraber bunlarla sinirli kalmamak tizere, ¢esitli bireyleri icerecek sekilde genis bir
bigimde tanimlanmigtir:

¢ Devlet organlarinda ¢alisanlar (memurlar, polisler vs.),

o Kamu iktisadi tesebbiisii ¢alisanlari,

e Siyasi parti calisanlary, siyasi adaylar,

¢ Bir lilkede yasama, yliriitme veya yargi organinda gorev alan kisiler,

e Bir iilke icin kamu hizmeti ger¢eklestirmekte olan kisiler,

o Milletlerarasi veya milletler iistii mahkemelerde veya yabanci devlet mahkemelerinde ¢alisan hakimler, jiri
iyeleri veya diger yargi gorevlileri,

o Milletlerarasi veya milletler iistli parlamentolarin iiyeleri; kamu kurum ve kuruluslar1 dahil olmak {izere
yabancl bir iilke i¢in kamu gorevi yiiriiten kisiler,

o Bir yasal anlasmazlig1 ¢6zmek icin tahkimde gorevlendirilen yerli veya yabanci hakemler,

o Milletlerarasi bir anlagsmaya dayanarak kurulmus milletlerarasi veya milletler iistii kuruluslarda ¢alisan
gorevliler veya temsilciler.

4Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler, glintimtizde veya gegmiste 6nemli bir kamu gérevine sahip olan kisiler, list diizey siyasetgiler, idari ve
yargl organlarinda ve/ya silahli kuvvetlerde, veya kamu iktisadi tesebbiislerinde gorev yapan st diizey yetkililer, siyasi partilerde
onemli yetkilere sahip kisiler, uluslararasi organizasyon ve orgitlerde ¢alisan yoneticiler ile bu tanimda sayilan pozisyonlara
esdeger mevkilerde gorev alan Kisiler ve sayilan tiim bu Kisilerin aile tiyeleri ile yakin iligki icinde bulundugu tiim kisileri ifade
eder.



durumlarda izin verilir:

o Islemin yerel yasa ve yonetmeliklerle uyumlu olmasi,

¢ Hediyenin veya agirlamanin, risvet, uygunsuz ddeme olarak algilanmamasi,

e Hediyenin veya agirlamanin sunulmasinin nedeninin, Insan
Kaynaklari Madurligid ve Hukuk ve Uyum Musaviri’nin onaylarini
icerecek sekilde tanimlanmig ve belgelenmis olmasi,

¢ Hukuk ve Uyum Mdusaviri, Ulke seviyesinde bir onay vermeden 6nce
Arcelik Global Uyum Yo6neticisi’ni bilgilendirmelidir.

e Hediye veya agirlamanin degeri ve siklhginin sembolik
olmasi ve asirlya kagmamasi,

o Islemin muhasebe defter ve kayitlarina uygun sekilde kaydediimesi.

7. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Arcelik-LG Hediye ve Agirlama Politikasi, Arcelik-LG'nin Hukuk ve Uyum
Musavirligi tarafindan yayinlanmakta olup Sirket, tim g¢alisanlarinin ve tim
dguncu taraflarin Argelik-LG ile olan iligkilerinde bu Politika’ya uyumunu
saglamaktan sorumludur. Bu kapsamda gerekli adimlari atar. Bu Politika’nin
bir calisan tarafindan ihlali, isten gikarilma dahil olmak tzere énemli disiplin
cezalarina neden olabilir. Bu Politika’ya uyumlu hareket etmesi beklenen
herhangi bir G¢lncu tarafin bu Politika’ya aykiri hareket etmesi halinde, ilgili
sOzlesmeler feshedilebilir. Bu Politika ile Arcelik-LG’nin faaliyet gosterdigi
Ulkelerde gecerli olan yerel mevzuat arasinda bir farklilik olmasi durumunda,
ilgili uygulama yerel mevzuata aykirilik tegkil etmedigi olgude, Politika veya
mevzuattan, daha kisitlayici olan gecerli olacaktir.

Ek olarak, Sirket'in uyumsuz davraniglara kargi dizeltici ve/veya onleyici
eylemler konusundaki pozisyonu, ilgili taraflar araciligiyla dizenli olarak
degerlendirilmelidir.

Bu Politika’ya, yiiriirliikteki mevzuata veya Argelik-LG s Etigi ilkelerine aykiri
oldugunu disuindiguniz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde,
bildirimlerinizi asagida belirtilen Sirket’in etik hatlari araciligiyla iletmelisiniz:

koc.com.tr/ihbar bildirim adresi Uzerinden veya koc.com.tr/ihbar bildirim
adresinde yer alan llkelere gére ayri ayri belirlenmis telefon numaralari
Uzerinden yapilabilir.

Bu Politika, Hukuk ve Uyum Mdusavirligi tarafindan yeni veya gincellenmis yasa
ve yonetmeliklere uyumun saglanmasi adina, periyodik olarak gozden
gecirilecektir.

Son Guncelleme Tarihi : 13.10.2022



